
  
1. számú melléklet 

Általános tájékoztatás közös adatkezelésről 

A jelen tájékoztató célja, hogy tájékoztatást nyújtson Önnek az Utánvét Ellenőr használata során 
történő személyes adatok kezelését illetően. 

A Közös adatkezelők közösen készítették el az érintettek tájékoztatására szolgáló tájékoztatóik 
vonatkozó rendelkezéseit, a közöttük létrejött megállapodásban határozták meg a GDPR szerinti 
kötelezettségek teljesítéséért fennálló felelősségük megoszlását. 
 

Érintetti jogok biztosítása 

A közös adatkezelők a Közös Adatkezelői Szerződésben az érintettek felé – például az 
adatvédelemhez kapcsolódó kérelmek intézése, panaszok kezelése – a Nomád Kft-t jelölték ki 
kapcsolattartóként (a továbbiakban: „adatkezelői kapcsolattartó”, “Webáruház”). 

Az érintettek egyebekben a közös adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsán, bármelyik 
Adatkezelőhöz fordulhatnak. Abban az esetben, ha az érintett megkeresése kifejezetten az egyik 
Adatkezelő adatkezelésére vonatkozik, úgy a konkrét esettel kapcsolatban az adott Adatkezelő jár el 
az érintett irányában. 

 

 

  



Kiegészítések Webáruház adatkezelési tájékoztatójába az 
adatkezelési esetekhez. 

Utánvét Ellenőr szolgáltatás használata Adatkezelők részéről 

Adatkezelés leírása: a Webáruház az Érintett által vásárolt termék kiszállításának sikerességéről 
(rendelést átvette/nem vette át), valamint az Érintett (SHA256 algoritmussal) álnevesített e-mail 
címét, telefonszámát és szállítási címét az Utánvét Ellenőr szolgáltatásba elküldi, ahol Szolgáltató 
ezeket az adatokat eltárolja és azokat a szolgáltatást igénybe vevő más webáruházak részére azok 
manuális vagy automatizált lekérésére megküldi. 

Kezelt adatok köre: az Érintett e-mail címe, telefonszáma, szállítási címe, az Érintett által a 
Webáruházban bonyolított vásárlásainak száma és azokhoz kapcsolódó sikeresen kiszállított 
csomagok és sikertelenül kiszállítani megkísérelt csomagok száma. 

Adatkezelés célja: az Érintett  által, szerződésszegéssel potenciálisan okozott károk bekövetkeztének 
elkerülése vagy azok minimalizálása azáltal, hogy az Utánvét Ellenőrben elérhető kódolt adatok 
felhasználásával a Honlap rendszere automatikusan olyan fizetési lehetőségeket kínál fel az Érintett 
részére, amelyek a korábbi megrendeléseinek a tényleges átvételétől függnek (nem vette át, 
visszautasította az átvételt, nem az Érintett rendelt stb.). 

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapján Adatkezelők jogos érdeke, a 
vásárló szerződésszegő magatartásával okozott károk csökkentéséhez fűződő jogos érdek. 

Adatkezelés időtartama: Adatkezelők az adatfelvétel időpontjától számított 8 évig kezelik ezen 
adatokat. 

Az érintetti adatok tárolása, adatbiztonsági intézkedések 

Az adatkezelők – a GDPR 24. cikke szerint – az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, 
valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett, változó valószínűségű és 
súlyosságú kockázat figyelembevételével megfelelő technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak 
végre annak biztosítása és bizonyítása céljából, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral 
összhangban történjen. Webáruház mint Adatkezelő adatbiztonsági intézkedései a jelen tájékoztatóban 
bemutatásra kerül. Az Utánvét Ellenőr adatbiztonsági intézkedései az Utánvét Ellenőr szolgáltatás 
Adatkezelési Tájékoztatójának Adatbiztonság pontjában találhatók. 

Hogyan működik az Utánvét Ellenőr? 

Az Utánvét Ellenőr 

● a beküldött felhasználói szokásokat (rendelés kimeneteleket), álnevesített e-mail címeket (e-
mail címből SHA256-tal képzett hash-t), telefonszámot és szállítási címet tárolja, 

● a felé indított manuális vagy automatizált lekérdezésekre ezeket a többi webáruháztól 
beérkezett adatokkal összekapcsolja és arra válaszként kiszolgálja. 

Utánvét Ellenőr szolgáltatás működéséről további információt ITT talál. 

 



Az Utánvét Ellenőr Kft. elérhetőségei:  

székhely: 8640 Fonyód, Szigligeti utca 10. 
adószám: 32393640-2-14 
cégjegyzékszám: 14-09-320385 
e-mail cím: support@utanvet-ellenor.hu 
 

Érdekmérlegelési teszt eredménye 

Adatkezelő a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készített, melynek eredménye – 
elérhető Webáruháznál – során Adatkezelő úgy értékelte, hogy az adatkezelő jogos érdeke arányosan 
korlátozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes adatok kezelése a Webáruház mint 
Adatkezelő vagyonának - mint jogos érdekének megóvásához –, továbbá az Érintett kapcsolódó 
jogainak biztosításához elengedhetetlenül szükséges, annak kivitelezésére pedig alternatív, kevesebb 
személyes adat kezelésével járó vagy más módszert követő adatkezelési megoldás jelenleg nem áll 
rendelkezésre. 

Az eladónak minősülő Adatkezelő a vele szerződést kötő (honlapon vásárló) Érintett a már kezelt 
egyes személyes adatait az Utánvét Ellenőr szolgáltatás igénybevétele során felhasználja, melynek 
célja a szerződésszegő magatartással okozott károk csökkentése. Érintett így, mint a Webáruház 
ügyfele a jelen tájékoztatások kapcsán is előre számíthat az Utánvét Ellenőr szolgáltatás vele 
szembeni alkalmazásának lehetőségére. Az Utánvét Ellenőr szolgáltatás Webáruház részéről történő 
alkalmazása nem jár több adat kezelésével, megadásával, mint amelyet az Érintett a rendelése során a 
Webáruháznak korábban megadott. 

Adatkezelők az Utánvét Ellenőr szolgáltatás igénybevételével védeni kívánt érdeke jogilag és 
társadalmilag egyaránt elismert érdek, továbbá alapvető gazdasági érdeke is. A személyes adatok 
kezelése célhoz kötött, továbbá az Adatkezelők az adattakarékosság elvének figyelembevételével 
kezeli a személyes adatokat, Webáruház által felvett semmilyen további adathoz (pl. Érintett neve, 
rendelt áruk köre stb.) nem fér hozzá az Utánvét Ellenőr. 

Az adatkezelés az alkalmazandó jogszabályokkal összhangban történik. Adatkezelő az adatkezelés 
során nem gyűjt semmilyen körülmények között különleges adatokat. 

Az Érintett számára biztosított jogainak gyakorlásához az Adatkezelők minden szükséges és elvárható 
támogatást biztosítanak. 

Összegezve megállapítható, hogy Adatkezelők az adatkezelést jogszerűen, tisztességesen és 
átlátható módon végzik. 
 

Webáruházi ÁSZF-ben használható rendelkezések 

Jelen szerződés értelmezésekor szerződésszegésnek minősül az az eset, amikor a Vásárló nem veszi át 
az általa megrendelt Terméket, valamint elállási szándékát sem jelzi a Vállalkozás felé. 

A Vállalkozás és a Fogyasztó (Vásárló) között ugyanis a Honlapon leadott megrendelést követően 
elektronikus úton kötött adásvételi szerződés jön létre. Ezen szerződés alapján a Fogyasztó (Vásárló) a 
vételár kifizetésére, a dolog átvételére köteles, valamint köteles együttműködni a Vállalkozással és 



tájékoztatni őt minden olyan lényeges körülményről, ami a szerződés teljesítésével kapcsolatos (Ptk. 
6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §). 

Amennyiben a Vásárló nem veszi át a megrendelt Terméket, úgy a Vállalkozás választása szerint 

1. azonnali hatállyal felmondja a szerződést, vagy  
2. akár harmadszor vagy negyedszer is megkísérli a Termék kiszállítását, abban az esetben, ha a 

második kiszállítási kísérlet sem vezetett eredményre és/vagy a Vásárló nem működött együtt. 

A Vállalkozás fenntartja a jogot, hogy a fentiekben körülírt sikertelen ki-, és visszaszállítási költséget 
kötbérként érvényesítse a Vásárlóval szemben. 

Amennyiben Ön korábban már a megrendelt Terméket – legalább kettő alkalommal - nem vette át (az 
elállási jog gyakorlását kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vállalkozáshoz, 
a Vállalkozás a vételár és a kiszállítási költségek előre történő megfizetéséhez kötheti a megrendelés 
teljesítését. A Vállalkozásnak jogában áll visszatartani a Termék(ek) átadását, amíg meg nem 
győződik arról, hogy Ön a Termék árát sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldás 
igénybevételével (beleértve azt az esetet, amikor az átutalással fizetett termék esetén a Vásárló 
tagállama szerinti pénznemben utalja át a vételárat és az átváltás, valamint a banki költségek miatt a 
Vállalkozáshoz nem érkezik meg a vételár és a szállítási díj alapján meghatározott összeg). A 
Vállalkozás a vételár kiegészítésére hívja fel a Vásárlót, ha a Termék árának megfizetésére nem teljes 
mértékben került sor. 

 
 
 

 
 


